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If any of you have reached the stage in life that I have, where your children
are learning to drive, you’ll understand my comment. It’s scary!

As a parent, you understand that learning to drive will radically change your
child’s life. Increased mobility. More opportunities. More responsibility.

Purchasing software for your computer is sort of like getting to drive.
Business management software gives you more insight into your company,
gives you more control and helps you to prioritize your business objectives.

When my daughters turned 16, I didn’t just hand them the keys and say,
“Take the car for the weekend.” They had to take driver education, practice
with someone experienced, write some tests and actually pass! Then they
got to experience the total satisfaction of driving.

When our clients purchase our software, they often ask why we make
education mandatory. It’s simple. To really use the software effectively and
get the most out of the product, they need to understand it. Education and
training means that they maximize the effectiveness of the software. Strategic
goal setting, better client management, improved inventory control, clear
staff expectations and up-to-the-minute financial information.

So no, you don’t need a license for software but training will ensure better
handling, superior performance and a smoother ride!

About Milano: Milano has been providing comprehensive software based management solutions
for the retail market, with a focus on the beauty industry for over 15 years. Milano has experi-
enced tremendous growth in the salon, spa and med spa industries as these companies begin
to realize the benefits associated with a system that integrates POS, inventory control, salon
management and business management tools in one complete system.
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Al-je besoin
d’'un permis
pour cela’”

Ceux d’entre vous qui sont a une période de leur
vie ou leurs enfants apprennent a conduire, vous
comprendrez ce que je veux dire. C’est inquiétant!

En tant que parent, on sait que I’apprentissage
de la conduite automobile changera de facon
drastique la vie de notre enfant, de par une plus
grande mobilité, davantage d’opportunités et
plus de responsabilités.

L’achat d’un logiciel est un peu comme
lorsqu’on commence a conduire. Les logiciels
de gestion des affaires vous permettent d’avoir
un meilleur apercu de la situation de votre
entreprise, de mieux la controler et de vous
aider a prioriser vos objectifs d’affaires.

Lorsque mes filles ont eu 16 ans, je ne leur ai
pas remis les clés de I’auto en leur disant de la
prendre pendant le week-end! Elles ont di suivre
des cours de conduite, s’entrainer sur la route
avec quelqu’un qui avait I’expérience nécessaire,
passer des examens, et les réussir! Ce n’est qu’a
ce moment-la qu’elles ont pu enfin avoir la
satisfaction de conduire.

Lorsque nos clients achétent nos logiciels, ils
nous demandent souvent pourquoi la formation
est obligatoire. La raison est fort simple. Pour
étre en mesure d’utiliser le logiciel a sa pleine
capacité et de facon efficace, il est primordial
de bien connaitre le produit en tant que tel.
L’éducation et la formation données leur perme-
ttent de maximiser I'efficacité du logiciel (pour
fixer des objectifs stratégiques, mieux gérer la
clientele, améliorer la gestion d’inventaire, clari-
fier les attentes vis-a-vis des employés et mettre a
jour les chiffres de I’entreprise a la minute pres).

Alors non, vous n’avez pas besoin d’un permis
pour utiliser nos logiciels, mais une formation
adéquate permet une certaine facilité d’utilisation
et ’obtention de meilleurs résultats!

A propos de Milano : Depuis plus de 15 ans, Milano propose
aux entreprises de I'industrie de la beauté des logiciels
complets offrant des solutions de gestion pour le marché de
détail. Milano a contribué au développement exceptionnel
de nombreux salons, spas et médi-spas qui ont pu profiter
des résultats d’un systéme global comprenant les bons de
commande, la gestion d’inventaire ainsi que des outils de
gestion de salon et des affaires.



